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О ГРУППЕ КОМПАНИЙ ЗЕТТА

Создание СК «НАСТА», 
которая, динамично 
развиваясь, стала одним 
из ведущих страховщиков 
в России.

СК «НАСТА» начала работу 
под брендом Zurich, что 
значительно усилило 
позиции компании 
на розничном страховом 
рынке.

Организован Федеральный 
административный 
центр, осуществляющий 
централизованную 
клиентскую поддержку.

Полная интеграция 
российского бизнеса 
по стандартам Zurich, 
системное внедрение 
глобальных подходов в части 
операций, IT-платформы, 
организации продаж и 
работы с партнерами. Новый 
уровень риск-менеджмента.

ООО СК «Цюрих» начала 
работу под новым именем 
ООО «Зетта Страхование», 
сохранив команду 
и философию компании.

ООО «Зетта Страхование» 
усиливает клиентский 
сервис, разивает линейку 
продуктов и наращивает 
масштаб бизнеса. Комания 
системно прибыльна и 
финансово устойчива.

Создание компании «Ост-
Вест Альянс» (позднее 
ЗАО САК «Альянс»), 
ставшей одним из первых 
иностранных страховщиков 
на российском рынке.

Решение о слиянии 
компаний РОСНО, 
Прогресс-Гарант и САК 
«Альянс». 

Начало работы 
объединенной компании 
ОАО СК «Альянс».

АО СК «Альянс» становится 
единственным участником 
ООО СК «Альянс Жизнь» 
с долей 100% в уставном 
капитале Общества

Группа входит в топ-5 
страховщиков в сегменте 
ДМС, а также занимает 
ведущие позиции в сфере 
разработки инновационных 
страховых продуктов 
в сегменте страхования 
жизни. 

АО СК «Альянс» и его 
дочерние компании 
обслуживают тысячи 
клиентов по всей России, 
являясь для каждого из них 
синонимом надежности и 
гарантии выполнения своих 
обязательств.

1993 2007–2008 2010 2010–2014 2015 2016–2022

1990 2011 2012 2020 2020 2020

17 мая 2023 года Группа Allianz закрыла сделку по продаже контрольного пакета акций (50,1%) своего российского 
подразделения компании «Интерхолдинг», владеющей ООО «Зетта Страхование» (бывший «Цюрих»).
По итогам сделки на российском рынке появилась новая страховая Группа «Зетта Страхование», куда вошли АО 
«Зетта Страхование» (ранее АО СК «Альянс»), ООО «Зетта Страхование жизни» (ранее ООО СК «Альянс Жизнь») 
и ООО  «Зетта Страхование».
Сегодня Группа фактически объединяет наследие «Цюриха», «Альянса» и «Росно».

Создание Группы «Зетта 
Страхование», в которую 
вошли АО СК «Альянс», 
ООО СК «Альянс Жизнь» 
и ООО  «Зетта Страхование»

2023
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О ГРУППЕ КОМПАНИЙ ЗЕТТА

М А С Ш Т А Б  Б И З Н Е С А

150+
Точек продаж

44
Региона
присутствия

6 900+
Агентов

1,2 млн
Клиентов

9 000
Клиник

10 500+
Партнеров

ДИВЕРСИФИЦИРОВАННЫЙ 
ПОРТФЕЛЬ

ФИНАНСОВАЯ
НАДЕЖНОСТЬ

ВЫСОЧАЙШИЕ СТАНДАРТЫ 
КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА

Полный спектр востребованных 
страховых продуктов:
• ДМС;
• Страхование жизни;
• Страхование имущества 

и ответственности.

Крупнейшие выплаты:
6 млрд руб. (2009 г.)
Авария на Саяно-Шушенской ГЭС;
2 млрд руб. (2008 г.)
Пожар на подстанции;
0,9 млрд руб. (2011 г.)
Пожар на складе запчастей 
и оборудования.

Доля клиентов, готовых 
рекомендовать компанию:
• 73% в ДМС;
• 79% в ипотечном страховании;
• 80% в КАСКО.

ruAA-
Р Е Й Т И Н Г

ООО «Зетта Страхование 
жизни» от Эксперт РА

ruA+
Р Е Й Т И Н Г

ООО «Зетта Страхование» 
от Эксперт РА

ruA
Р Е Й Т И Н Г
АО «Зетта Страхование» 

от Эксперт РА
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В 2020 году мы совместно с компанией MADANES (Израиль) разработали новый продукт
для лечения критических заболеваний, направленный на полную поддержку застрахованного 
при выявлении критического заболевания «Защита+».

ЛЕЧЕНИЕ КРИТИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

ПРОГРАММА «ЗАЩИТА+»

1. Специальное лечение за рубежом - опция расширения территории организации лечения предоставляется в случае, если указанное ниже условие соблюдено: лечение представляет собой 
традиционное медицинское лечение, одобренное всеми регулирующими органами на территории, где оно проводится, и лечение не доступно в базовых странах лечения Застрахованного, 
и если оно не будет выполнено в ближайшем будущем (до 4 недель), для Застрахованного будет существовать реальная опасность смерти, и за рубежом существует медицинский институт, 
который готов провести лечение для Застрахованного в соответствии с условиями  страхового полиса.

ПОКРЫВАЕМЫЕ РИСКИ

• Онкология

• Онкология + Кардиохирургия + Нейрохирургия

• Онкология + Кардиохирургия + Нейрохирургия + Трансплантация 
органов (включая Трансплантацию Костного мозга (ТКМ))

ПЕРЕЛЕТ И ПРОЖИВАНИЕ Могут быть добавлены в покрытие по желанию Страхователя

ВАРИАНТЫ ТЕРРИТОРИИ ПОКРЫТИЯ

• РФ (по умолчанию входит доп. опция «Специальное лечение за 
рубежом1» - расширение Европа, за исключением Швейцарии и 
Великобритании, Израиль, Южная Корея)

• Израиль, Испания, Турция, Южная Корея, РФ 

• Европа, за исключением Швейцарии и Великобритании, Израиль, 
Южная Корея, РФ

• Трансплантация: Весь мир

ВАРИАНТЫ
ТЕРРИТОРИИ ПОКРЫТИЯ

ПЕРЕЛЕТ И ПРОЖИВАНИЕ

ПОКРЫВАЕМЫЕ РИСКИ
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ЛЕЧЕНИЕ КРИТИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

ПРОГРАММА «ЗАЩИТА+»

ВОЗРАСТ ЗАСТРАХОВАННОГО
• впервые на страхование принимаются лица от 1 до 64 лет, 

• от 65 до 75 лет - только при непрерывной пролонгации договора

СРОК СТРАХОВАНИЯ • 1 год

ПЕРИОД ОЖИДАНИЯ
• Онкология, Кардиохирургия, Нейрохирургия: 90 дней

• Трансплантация: 180 дней

ПОДПИСАНИЕ ДЕКЛАРАЦИИ 
И АНКЕТИРОВАНИЕ

• необходимо подписание Декларации 

• при невозможности подписать Декларацию, проводится 
медицинское анкетирование с последующим индивидуальным 
андеррайтингом в Маданес 

Онкология
Кардиохирургия
Нейрохирургия

• РФ - 6 000 000 ₽ 
• Израиль, Испания, Турция, Южная Корея, РФ - 250 000 $
• Европа, за исключением Швейцарии и Великобритании, Израиль, Южная Корея, 

РФ - 500 000 $
• Специальное лечение за рубежом - 100 000 $

Трансплантация 

• РФ - 60 000 000 ₽ 
• Израиль, Испания, Турция, Южная Корея, РФ - 1 000 000 $
• Европа, за исключением Швейцарии и Великобритании, Израиль, Южная Корея, 

РФ - 1 000 000 $

1.  Страховая сумма зависит от покрываемого риска и выбранной территории покрытия

СТРАХОВЫЕ СУММЫ ПО РИСКАМ1

Онкология
Кардиохирургия
Нейрохирургия

ПОДПИСАНИЕ ДЕКЛАРАЦИИ 
И АНКЕТИРОВАНИЕ

ПЕРИОД ОЖИДАНИЯ

ВОЗРАСТ ЗАСТРАХОВАННОГО

СРОК СТРАХОВАНИЯ

Трансплантация 

http://group.zettains.ru
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https://group.zettains.ru/2022/files/other/230620/Анкета-Madanes-с-ИМТ-Зетта.pdf
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ЛЕЧЕНИЕ КРИТИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

ПРОГРАММА «ЗАЩИТА+»

Онкология
Любое злокачественное новообразование, характеризующееся неконтролируемым 
ростом и распространением злокачественных клеток, проникающих в ткань 
различного гистологического типа.

Кардиохирургия 

Операции, направленные на восстановление кровотока в артериях сердца путем 
обхода участка уменьшения (блокировки) одной или нескольких коронарных 
артерий с помощью шунтирующих шунтов (шунтов); замена или лечение одного или 
нескольких клапанов сердца; ангиопластика, стентирование, хирургическое лечение 
нарушений ритма сердца в соответствии с врачебной рекомендацией кардиолога.

Нейрохирургия 
Любое плановое хирургическое вмешательство, рекомендованное нейрохирургом, 
на мозге или других внутричерепных структурах, а также хирургические вмешательства 
при доброкачественных опухолях спинного мозга и его оболочек.

Трансплантация

Хирургическое удаление у застрахованного лица легкого, сердца, почки, 
поджелудочной железы, печени, кишечника и яичника или их комбинации и 
имплантация целого органа или его части, полученного от другого человека, на 
место удаленного органа или трансплантация костного мозга, полученного от донора, 
застрахованному лицу

1.  Подробнее о рисках можно узнать в Приложении

РИСКИ1

Онкология

Кардиохирургия

Нейрохирургия

Трансплантация
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ПРИЛОЖЕНИЕ

РИСКИ КРИТИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ

ОНКОЛОГИЯ КАРДИОХИРУРГИЯ

Означает любое злокачественное новообразование, характеризующееся 
неконтролируемым ростом и распространением злокачественных клеток, 
проникающих в ткань различного гистологического типа. Диагноз должен 
поддерживаться гистологическими или в случае системных злокачественных 
новообразований - цитологическими доказательствами.

• Операции, направленные на восстановление 
кровотока в артериях сердца путем обхода участка 
уменьшения (блокировки) одной или нескольких 
коронарных артерий с помощью шунтирующих 
шунтов (шунтов);

• замена или лечение одного или нескольких клапанов 
сердца;

• ангиопластика, стентирование, хирургическое 
лечение нарушений ритма сердца в соответствии с 
врачебной рекомендацией кардиолога.

Диагноз устанавливается в течение срока действия 
Программы страхования и подтверждается 
результатами, полученными методом медицинской 
визуализации.

Исключаются из страхового покрытия: 
1. Злокачественные новообразования, которые гистологически диагностированы 

как злокачественные изменения Carcinoma in situ, включая дисплазию шейки 
матки CIN1, CIN2, CIN3 или опухоли, которые гистологически диагностированы как 
предраковые. 

2. Злокачественная меланома класса A1 (1 мм), соглас-но классификации AJCC, 2002.
3. Заболевания кожи следующих типов:

• Гиперкератоз и базально-клеточная карцинома; 
• Плоскоклеточная карцинома, кроме случаев, когда она распространилась 

на другие органы. 
4. Злокачественные новообразования на фоне вируса человеческого 

иммунодефицита (ВИЧ). 
5. Рак предстательной железы, который диагностирован гистологически как 

имеющий до T2 N0 M0 (включая) по классификации TNM  или развившийся до 6 
баллов (включая) по шкале Глисона.

6. Хронический лимфолейкоз (ХЛЛ) (ICD 91.10).

Исключаются из страхового покрытия: 
Катетеризация сердца (в том числе ангиография) не 
должна классифицироваться как операция на сердце 
и не является страховым событием.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

РИСКИ КРИТИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ

НЕЙРОХИРУРГИЯ ТРАНСПЛАНТАЦИЯ

Нейрохирургическая операция - любое плановое хирургическое 
вмешательство, рекомендованное нейрохирургом, на мозге 
или других внутричерепных структурах, а также хирургические 
вмешательства при доброкачественных опухолях спинного мозга и 
его оболочек.
Диагноз, послуживший причиной операции, должен быть 
установлен впервые во время периода непрерывного страхования.

Хирургическая ампутация или удаление у застрахованного легкого, 
сердца, почки, поджелудочной железы, печени, кишечника, яичника 
или их комбинации и имплантация целого органа или его части, 
полученного от другого человека, на место удаленного органа 
или трансплантация костного мозга, полученного от донора, 
застрахованному лицу.
Во избежание сомнений, трансплантация  не включает 
протезирование зубов  или любые другие зубные имплантаты.

Исключаются из страхового покрытия: 
Нейрохирургические операции не включают хирургические 
вмешательства, проводимые в связи с заболеваниями, вызванными 
травмами, другими заболеваниями спинного мозга и его оболочек, 
помимо доброкачественных опухолей, а так-же врожденными 
дефектами.

Необходимо соблюдение следующих условий: 
• Два врача-специалиста в соответствующей области медицины 

определят необходимость Трансплантации на основании принятых 
медицинских критериев.

• Трансплантация будет выполняться в больнице, имеющей 
разрешение компетентных органов той страны, где будет 
производиться Трансплантация.

• Трансплантация не является экспериментальным лечением и/или 
включает лечение стволовыми клетками.

• Появился орган, подходящий для Трансплантации застрахованному, 
и определена больница, которая взяла на себя выполнение 
Трансплантации в пределах ответственности, указанных в программе 
страхования.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

ОСНОВНЫЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ1

1. Прочие исключения указаны далее

Хроническая лимфоцитозная лейкемия (C.L.L.);

Опухоли, которые диагностированы как злокачественные изменения 
Carcinoma in situ, включая дисплазию шейки матки CIN1, CIN2, CIN3, 
или опухоли, которые гистологически диагностированы как предраковые. 

Злокачественная меланома класса A1 (1 мм), согласно классификации 
AJCC, 2002

Заболевания кожи следующих типов:

Гиперкератоз и базально-клеточная карцинома; 

Плоскоклеточная карцинома, кроме случаев, когда она распространилась 
на другие органы;

Рак предстательной железы, который диагностирован гистологически 
как имеющий до T2 N0 M0 (включая); 

Раковые заболевания на фоне вируса человеческого иммунодефицита (ВИЧ).
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ПРИЛОЖЕНИЕ

ПРОЧИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ
В рамках страхования по настоящей программе не подлежат оплате 
следующие услуги:
1. Услуги, оказанные по поводу заболеваний, или медицинские услуги не 
указанные в Программе Страхования.
2. Услуги, оказанные вне сроков действия договора страхования, кроме слу-
чаев, прямо предусмотренных настоящей программой.
3. Услуги, необходимость оказаний которых возникла в связи с нарушением 
Застрахованным лицом рекомендаций лечащего врача, правил и распоряд-
ка при нахождении на лечении в медицинских организациях.
4. Услуги, прямо не предусмотренные настоящей Программой;
4.1. психохирургия;
4.2. лечение врожденных нарушений нормального развития головного моз-
га и черепной коробки;
4.3. лечение врожденных пороков развития спинного мозга и позвоночника.
4.4. хирургические операции по трансплантации органов или любого вида 
трансплантации костного мозга в  следующих случаях:
4.5. если трансплантация таких органов и (или) их долей не предусмотрена 
настоящей Программой добровольного медицинского страхования;
4.6. если потребность в трансплантации органов возникла вследствие алко-
гольной болезни печени;
4.7. если трансплантация органов является аутологической (реципиент 
трансплантата является донором для самого себя), за исключением транс-
плантации костного мозга;
4.8. если при трансплантации органов  Застрахованное лицо является доно-
ром по отношению к третьему лицу;
4.9. если трансплантация органов, включает в себя лечение стволовыми 
клетками (кроме трансплантации костного мозга);
4.10. медицинские и иные услуги, выполняемых в эстетических и/или кос-
метических целях, включая, но не ограничиваясь, операцией по коррекции 
миопии (близорукости), и бариатрические операции, включающие в себя, 
но не ограничивающиеся операциями, направленными на уменьшение объ-
ема желудка или кишечника, кроме операции по реконструкции  молочных 
желез после резекции / удаления молочной железы, проведенной в рамках 
программы страхования и в соответствии с ее условиями;
4.11. услуги, выполняемые по поводу всех форм поражений сердечных кла-
панов в результате эндокардита, вызванного венерическими заболеваниями 
(инфекциями, передающимися преимущественно половым путем);
4.12. услуги, оказываемые в связи с родовыми травмами и/или врождённы-

ми пороками развития.
5. Перечень событий, не признаваемых страховым случаем:
Не признается страховым случаем и следовательно Страховщик не опла-
чивает или не организует оказание и не производит оплату Медицинских и 
Иных услуг (исключения из страхования) обращение Застрахованного лица 
для организации и оказания Медицинских и Иных услуг:
5.1. при заболеваниях и состояниях не предусмотренных настоящей Про-
граммой и/или которые возникли до окончания периода ожидания (вре-
менной франшизы) или после расторжения договора страхования;
5.2. предусмотренных настоящей Программой, лица, не являющиеся Застра-
хованным лицом по Договору страхования, в том числе в случае установ-
ления факта передачи Застрахованным лицом Договора страхования и/или 
иных документов другому лицу для получения таким лицом Медицинских и 
Иных услуг, предусмотренных настоящей Программой;
5.3. не назначенных Застрахованному лицу лечащим врачом, либо не явля-
ющихся необходимыми с медицинской точки зрения для диагностирования 
или лечения по поводу заболевания;
5.4. в связи с заболеваниями и состояниями, которые являются прямым или 
косвенным следствием синдрома приобретенного иммунодефицита (СПИД) 
или носительства вируса иммунодефицита человека (ВИЧ);
5.5. в связи с расстройством здоровья, в том числе травматическим повре-
ждением, наступившим в результате занятий спортом на профессиональном 
уровне;
5.6. в связи с расстройством здоровья, наступившим в местах лишения сво-
боды, содержания под стражей;
5.7. в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате професси-
ональной деятельности Застрахованного лица непосредственно связанной с 
химическими веществами и газами, (включая асбест, растворители, бензол, 
хлористый винил, бериллий, никель, соединения хрома, радон, пестициды, 
пыль с оксидом кремния, диоксины), со взрывчатыми веществами, с ионизи-
рующей радиацией, включая ультрафиолет, с микроволновым излучением, с 
высоковольтными электрическими сетями;
5.8. в связи с расстройством здоровья, наступившим во время или в резуль-
тате управления Застрахованным лицом транспортным средством в состоя-
нии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
5.9. в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате соверше-
ния Застрахованным лицом противоправных деяний, а также в результате 
совершения или подготовки террористического акта;
5.10. в связи с расстройством здоровья, наступившим в результате умышлен-

ного причинения Застрахованным лицом себе телесных повреждений, по-
пытки самоубийства;
5.11. связанных с применением экспериментальных методов лечения, не до-
пущенных к использованию в Российской Федерации.
5.12. в связи с злокачественным новообразованием, протекающим на фоне 
ВИЧ–инфекции или СПИД (включая Саркому Капоши);
5.13. не предусмотренных настоящей Программой добровольного медицин-
ского страхования;
5.14. в связи с причинением себе телесных повреждений, а также покушения 
на самоубийство, связанных с психическими заболеваниями или расстрой-
ствами поведения; 
5.15. в связи со службой Застрахованного лица в различных вооруженных 
силах, в том числе, но не ограничиваясь: службы в армии, полиции, пожар-
ной бригаде, службах исполнения наказаний. 
5.16. в связи с ранее существовавшими заболеваниями и состояниями, диа-
гностированными или о которых было известно Застрахованному  до даты 
начала действия страхования, если лечение, предусмотренное настоящей 
Программой, было рекомендовано или запланировано до момента заклю-
чения договора страхования;
5.17. в связи с получением Застрахованным лицом Медицинских и Иных ус-
луг в Медицинских и Иных организациях, не предусмотренных в Программе 
страхования или выбор которых не был согласован с Страховщиком;
5.18. в связи с заболеваниями и медицинскими состояниями, возникшими 
в результате занятия Застрахованного лица следующими экстремальными 
видами спорта, сопряженными с повышенным риском для жизни и здоро-
вья: автоспорт, мотоспорт, альпинизм, спелеология, бокс и любые другие 
виды боевых единоборств, экстремальные виды велоспорта (включая маун-
тинбайк), фридайвинг, скайсерфинг, дайвинг (глубина погружения более 25 
метров), кайтинг, бейсджампинг, экстремальные водные виды спорта (в том 
числе, аквабайк, водные лыжи), парашютный спорт, парапланеризм, дельта-
планеризм, конный спорт;
5.19. в связи с родовыми травмами и/или врождёнными пороками развития 
любого вида.
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за внимание!

ООО «Зетта Страхование жизни»
115184, Россия, г. Москва, Озерковская наб., д. 30
Лицензии ЦБ РФ: СЛ № 3828, СЖ № 3828 от 06.06.2023. Срок действия не ограничен.
8 (800) 100-88-00. https://group.zettains.ru
По вопросам качества обслуживания обращайтесь на почту az.info@zettains.ru

Ваш персональный менеджер:

ФИО

Tел. 

E-mail 
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